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ADOBE-HOSTING

WIEN — Mit Acrobat.com bietet
Adobe Systems seit Kurzem eine
Reihe von Hosted Services, die
als Public Beta kostenlos ver-
figbar sind und mit denen sich
Losungen zur Kommunikation,
Produktivitidtssteigerung und
Zusammenarbeit direkt im
Web-Browser nutzen lassen.
Ahnlich wie die Acrobat Soft-
ware zur Publikation von elek-
tronischen Dokumenten, er-
moglicht Acrobat.com es An-
wendern, gemeinsam an elek-
tronischen Dokumenten zu
arbeiten. Acrobat.com besteht
aus einer Reihe von Online-Ser-
vices wie etwa File Sharing und
Speicherung, PDF-Konvertie-
rung, Online-Textverarbeitung
sowie Webkonferenzen. [tm]
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EU WILL HOCHSTPREISLIMIT FUR DATENROAMING

Regulierung: TA befiirchtet
Ende der Innovationskraft

Wahrend die EU mit Regulierungen vor allem fiir

Kunden ein faires Tarifumfeld schaffen will, sehen

die betroffenen Telekomanbieter ihre Innovations-
kraft und den freien Wettheweb in Gefahr.

BRUSSEL — Nach der Ein-

fiihrung der Regulierung fuir
Roaming-Telefonate im September
2007 plant die EU-Kommission nun
die Regulierung auch auf die Da-
tendienste auszuweiten. Demnach
soll ein sMs innerhalb der EU kiinf-
tig nicht mehr als zwolf Cent kosten,
und wer im EU-Ausland mobil im
Internet surfen will, soll maximal 35
Cent pro Megabyte bezahlen. Preise,
die Telekom-Austria-Chef Boris
Nemsic nicht nachvollziehen kann:
»Mit solchen Vorsitzen behindert
die EU-Kommission den freien
Wettbewerb in Europa«, wetterte er

VORAUSSETZUNG FUR LIFE-SBIENﬁE-ELUSTER GESCHAFFEN .

kiirzlich in Briissel und sieht die ge-
samte Entwicklung von sMS- und
Daten-Diensten in Gefahr, die »ge-
rade erst in den Kinderschuhen
steckt«. Nemsic befiirchtet, dass auf-
grund der Regulierung in zahlrei-
chen Lindern ein mobiler Daten-
markt erst gar nicht entstehen wiir-
de. Den finanziellen Schaden, der
der Mobilfunkindustrie dadurch
entstehen kdénnte, wollte Nemsic
aber nicht beziffern.

ENDE DER REGULIERUNG

Es gehe aber um Grundsitzliches:
»Die Frage 1st, ob unsere politischen
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Entscheidungstriger daran glauben,
dass die freie Marktwirtschaft funk-
tioniert oder nicht«, so Nemsic. Die
2007 eingefiihrte EU-Regelung fiir
Roaming-Telefonate habe gezeigt,
dass gesetzliche Tarif-Limits nicht
den gewlinschten Effekt brachten.
Die Tarife im EU-Ausland seien zwar
um 30 Prozent gesunken, aber Kun-
den hitten deshalb nur um zwei
Prozent mehr telefoniert. Die Mo-
bilkom Austria liege mittlerweile mit
49 Prozent unter den EU-Limits.
Deshalb verlangt Nemsic, die Regu-
lierung 2010 nicht mehr zu verldn-
gern.

Der EU geht es wiederum darum die

Kunden zu schiitzen. Sie betont, die
Kunden sollten so glinstig wie mog-
lich aus dem (EU-)Ausland oder
dorthin telefonieren kénnen. Die
Anbieter sollten Auslandsaufenthalte
nicht mit iiberhéhten Preisen »aus-
niitzen«. [cb]
Lesen Sie mehr auf Seite 2.

ZUWACHSE

Kompetenz in Bio-IT 5"pAur kurs

WIEN — Die Life Sciences und

die damit verbundene Bioin-
formatik werden das 21. Jahrhun-
dert dominieren. In der Vergangen-
heit war die Bioinformatik bei ei-
nem der eindrucksvollsten wissen-
schaftlichen Fortschritte der
Menschheit, der Entschliisselung des
menschlichen Genoms, mafigeblich
beteiligt. Mit ein Grund, warum sich
Wiens Biirgermeister Michael Haupl
in seiner Funktion als Prisident des
Wiener Wissenschafts-, Forschungs-
und Technologiefonds und studier-
ter Biologe fiir das Thema »Life
Science« stark macht: »Wien als Me-
tropole und europdische Region
muss in wichtige Zukunftsbereiche
investieren. Nur wenn wir uns in zu-
nehmend mobilen und vernetzten

. epitoriaL BILLSHOCK STECKT IM HALS

CHRISTOF
BAUMGARTNER

Mirkten als Wissensstandort posi-
tionieren und unsere Starken aus-
bauen, werden wir unsere Wirt-
schaftskraft und Lebensqualitét wei-
ter steigern kénnen.« Eine Zu-
kunftsvision, die beim Verband der
Osterreichischen Softwareindustrie
(vOsI) offene Tiiren findet. vOSI-
Vorstandsprecher Peter Kotauczek:
«Wir haben in Osterreich das Wis-
sen, die Unternehmen und die Ka-
pazitaten, einen Bio-IT-Cluster auf-
zubauen. Egal ob es sich dabei um
die Simulation chemischer Prozesse,
die computergestiitzte Herstellung
von Substanzen, die Strukturanalyse
von Gen- und Proteinsequenzen, die
Visualisierung chemischer Struktu-
ren, die Auswertung von Sensor-
oder optischen Daten handelt.«/el]

Um 4 Gigabyte Daten von Wien nach Istanbul auf den Weg zu bringen,
gibt es viele Maéglichkeiten. Eine davon ist, den USB-Stick in ein EMS-
Kuvert zu stecken und beim nachsten Postamt aufzugeben. Macht bei ei-
nem Versandgewicht von 50 Gramm exakt Euro 40,11.

Ich kénnte natiirlich auch einen Freund bitten, das Ding einfach mitzu-
nehmen. Dafiir bezahle ich ihm den Flug Wien-Istanbul tour/retour, und
er soll sich auf eigene Kosten noch ein paar Tage Urlaub am Goldenen
Horn génnen. Der Direktflug wiirde mich rund (AUA/Turkish Airlines)
350 bis 360 Euro kosten. Die gleichen 4 Gigabyte (iber einen Al-Europ-
data-Tarif direkt unter der Galatabriicke ins Fischrestaurant »Yildizlar«
auf den eigenen Laptop gesaugt, lieBen mit zusatzlichen 1560 Euro (Al-
Gold-Tarif) bzw. 4.000 Euro ((A1-Silber-Tarif) mit Garantie jede Fisch-
grate im Hals stecken bleiben.

Jeder Kunde ware bereit, im Ausland etwas mehr flir die Dienste zu be-
zahlen, aber bei 4.000 Euro gegeniiber 10 in Ostereich hort sich der
Spal auf. Der Kunde ist Konig und das soll er auch bleiben. Die EU-
Kommission will nun nach der Deckelung von Telefonroaming auch die
Datendienste regulieren und zieht damit wie im Vorjahr den Zorn der
Mobilfunkanbieter auf sich. Ahnliche Leistungen oder Giiter sollten in
einem Wirtschaftsraum ahnlich viel kosten. Die Anbieter betonen, dass
sich der Markt selbst requlieren wiirde. Auch gut. Fiir den Kunden macht
es keinen Unterschied, wer den Preis bestimmt, nur soll es nachvoll-
ziehbar sein. | [christof.baumgartner@itverlag.at]
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STEYR — Der oberdosterreichi-
sche Business-Software-Anbie-
ter BMD konnte im Geschiifts-
kahr 2008 den Umsatz in Oster-
reich um 18 Prozent auf 21,1
Millionen Euro steigern. Der
Zuwachs bei den Kunden betrug
mit 1.680 fast zehn Prozent und
ergibt nun einen Kundenstand
von iiber 18.000. Auch die Nie-
derlassungen in Deutschland,
der Schweiz, der Slowakei,
Tschechien und Ungarn haben
sich laut den Informationen gut
entwickelt. Der Mitarbeiterstand
in Osterreich wuchs um 45 auf
248. BMD wurde 1972 gegriin-
det und ist Spezialist fiir Ge-
samtosungen fiir Steuerbera-
tungskanzleien und Unterneh-

men. [pi]

... dos umfangreichste,
sofort lieferbare Angebot:

1200 Kabel sorgen
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R Telefon 02236 683 100
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COMPUTERWELT 11 06.06.2008

ERP-System als Basis fiir weiteres Umsatzwachstum

Seit drei Jahren unterstiitzt die ERP-Lésung SelectLine bei
Wasserbauer die Organisation der Arbeitsabldufe und die Steue-
rung der Fertigung. Die jahrlichen Umsatzsteigerungen kénnen so
ohne zusdatzliches Personal in der Verwaltung bewéltigt werden.

WALDNEUKIRCHEN — Lock-

boy, Cowboy, Butler oder
Kuhmeister heiflen die Fiitterungs-
systeme von Wasserbauer mit Sitz
im oberosterreichischen Wald-
neukirchen, die ohne Zutun des
Bauern Kithe zum Futterbarren
locken, in den Melkstand treiben
oder die Fiitterung steuern. Vor 20
Jahren als Zweimann-Betrieb ge-
startet, beschiftigt das Unternehmen
mittlerweile 40 Mitarbeiter. Mit sei-
nen inovativen Produkten ist es
dem Landwirt und Pionier fiir Rin-
derfiitterung, Franz Wasserbauer
sen., gelungen, den Umsatz in den
vergangenen Jahren um bis zu 30
Prozent zu steigern. Die Exportquote
— geliefert wird nach ‘ganz Europa —
betragt inzwischen 60 Prozent.
Mit dem raschen Wachstum und der
vermehrten internationalen Aus-
richtung nahmen die Anforderun-
gen an die IT zu. Liicken im Infor-
mationsfluss, die die Effizienz des
Unternehmens behinderten, ver-
stirkten den Wunsch nach einer
durchgidngigen Losung. Ende 2003
entschied sich das Unternehmen da-
her auf ein modernes ERP-System zu
migrieren. Die Wahl fiel nach ein-
gehender Marktuntersuchung durch
das Systemhaus Prenninger Trans-
parente EDV auf das ErRP-System
SelectLine. Die jahrlichen Umsatz-
steigerungen konnten damit laut Ju-
niorchef und Export-Manager Franz
Wasserbauer jun. ohne Personal-
aufstockung in der Verwaltung be-
waltigt werden.

PROZESSVERBESSERUNG

Bevor SelectLine jedoch nutzbrin-
gend eingesetzt werden konnte,
stand die Frage Altdatentibernahme
oder Datenneuanlage im Raum.
»Wir entschieden uns fiir die kom-
plette manuelle Neuanlage samtli-
cher Stammdaten und Werkauftri-
ge. Diese eher untibliche Vorge-
hensweise bot Gelegenheit zur
Datenpflege und gleichzeitigen An-
passung der innerbetrieblichen Ab-
liufe«, blickt Wasserbauer zuriick.

Heute ist SelectLine auf einem Win-
dows-Server mit zwolf Arbeitsplit-
zen samt Microsoft SQL Server als
Datenbank im Einsatz. Neben der
Fertigung mit den Modulen fiir die
Fertigungssteuerung, Betriebsdaten-
erfassung, Disposition, Material-
wirtschaft, Einkauf und Kalkulation
kommt SelectLine auch in der
Finanzbuchhaltung und demnichst
im Vertrieb zum Einsatz.

LIEFERANTENINTEGRATION
Da die Komponenten der 17 Pro-
duktgruppen zum grofiten Teil von
Zulieferfirmen gefertigt werden, ist
die Montage von einem dichten
Qualititssicherungsnetz iiberzogen.
Die wichtigen Systemkomponenten
werden bei Zulieferern als verlidn-
gerte Werkbank produziert, die pa-
tentierte Technik zur Montage im
Stall — wie z.B. das Schienensystem
mit schwenkbaren Laufschienen,
Forderbdnder oder die Computer-
steuerungen — auftragsbezogen im
Werk Waldneukirchen. Befiilltech-
niken, Rithrwerke oder Silos werden
als Handelsware eingekauft. Das ge-
samte Programm ist mit 17 Pro-
duktgruppen (= Kostenstellen), die
in 42 Varianten angeboten werden,
modular aufgebaut, so dass die vor-
gefertigten Teile bei Bedarf nur
montiert werden miissen und
schnell geliefert werden konnen.
Aktuell deckt SelectLine den ge-
samten Lebenszyklus vom Auftrag
iiber die Installation eines Wasser-
bauer-Systems bis zur Ersatzteilver-
sorgung ab. Den Anfang macht da-
bei ein Modul, in dem die vom Kun-
den bestellten Ersatzteile iiber die
vollstindig integrierte Vertriebs- und
Beschaffungslogistik schnell erfasst
und optimal bearbeitet werden kon-
nen. Dartiber hinaus lost das Modul
eine konfigurierte Maschinenspezi-
fikation in Stiicklisten auf (auf rund
8.000 Artikel-, 3.800 Kunden- und
750 Lieferantenstammsitze, 2.800
Produktions- sowie 300 Handels-
warestiicklisten kann automatisch
zugegriffen werden), um ein Ange-

bot zu kalkulieren, wieder verwend-
bare Daten aus bereits abgeschlos-
senen Auftrigen einzubringen und
diese dem Disponenten als Arbeits-
grundlage tibergeben zu kénnen.
Nach Eingang und Erfassung eines
Kundenauftrags findet mit SelectLi-
ne bereits innerhalb der Auftrags-
verwaltung die komplette Disposi-
tion und Einlastung statt. Uber das
PPS-Modul wird der Auftrag dann
auf Basis einer mehrstufigen Stiick-
liste tiber alle Ebenen aufgelést und
Brutto/Netto disponiert. Resultat ist
ein Fertigungsvorschlag mit Zeitplan
iiber alle Fertigungsstufen. Daraus
resultieren wiederum die einzelnen
Werkauftrige, die an die Produktion
bzw. an die Zulieferer iibergeben
und eingelastet werden — »bis zu
2.000 jahrlich«, so Wasserbauer. Im
selben Lauf werden alle damit ver-
bundenen Werkauftrige automa-
tisch erstellt. Der Juniorchef weiter:
»Bei der Einlastung kann ich zudem
entscheiden, ob bestimmte Bau-
gruppen eigen oder fremd gefertigt
und dann an den Einkauf iiberge-
ben werden miissen.« Auf dieser Ba-
sis (Materialbedarf der Fertigungs-
auftrige) erfolgt automatisch die

auftragsbezogene Materialdisposi-
tion der Kaufteile.

QUALITATSSICHERUNG

Uber die Seriennummer, die als
Nachweis fiir Qualitatssicherung
und zu Garantiezwecken dient, ist
zudem die Historie eines jeden Sys-
tems von der Bestellung bis zur Aus-
musterung jederzeit reproduzierbar.
Zum Zeitpunkt der Auftragserfas-
sung erfolgt bereits die Zuordnung
der Seriennummer. Zu jedem Da-
tensatz sind die entsprechenden Ver-
kaufsdaten wie Kunden- und Ver-
sandanschrift, Lieferscheinnummer
und Rechnungsbetrag gespeichert.
Auch die Zuordnung der Zeichnun-
gen zu den Geriten und dem Teile-
stamm erfolgt mit SelectLine. So ste-
hen sie dem Service nach der Instal-
lation als aktuelle Arbeitsunterlagen
zur Verfigung.

»Wir haben
den Umstieg
auf gas neue
System auch
gleich zur
Datenpflege und
Uptimierung
der Ablaufe
genutzt.«
Franz Wasser-
pauer jun.

»SelectLine bildet in unserem Un-
ternehmen samtliche Prozesse vom
Angebot bis zur Fakturierung ab.
Das verbessert und beschleunigt un-
sere internen Prozesse, verkiirzt die
Antwortzeiten bel Kundenanfragen,
etwa zu Bestell- oder Lieferstatus ei-
ner Ware und senkt die Kosten, lau-
tet das Fazit von Franz Wasserbauer
jun. Kundenanfragen, etwa zu Re-
paraturen oder Reklamationen, kon-
nen umgehend und qualifiziert be-
antwortet werden, denn alle Mitar-
beiter haben jederzeit Zugriff auf die
Historie simtlicher Maschinen.
SelectLine versorgt sie zu jedem Ein-
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Wasserbauer entwickelt, produziert und vertreibt
Fiittersysteme, die ohne Zutun des Bauern Kiihe
zum Futterbarren locken, in den Melkstand treiben
oder die Futterung steuern.

zelprodukt mit Informationen sowie zu allen im Lage;
vorhandenen Ersatzteilen. Aufgrund der einheitlicher
integrierten Datenbasis konnen die Mitarbeiter jetz
komfortabel zwischen den einzelnen Funktionsberei
chen wechseln. Der umstandliche und zeitraubend:
Ein- und Ausstieg in unterschiedliche Programme au
der Suche nach bestimmten Daten und Informationer
entfallt. »Der wesentlichste Fortschritt des Einsatzes vor
SelectLine liegt in der Zusammenfiihrung der Produk
tion mit der Warenwirtschaft mit umfassenderen Aus
wertungsmdoglichkeiten, die ein klareres und vor allen
aktuelleres Bild der Unternehmenssituation und de
Bestinde bieten. SelectLine versetzt uns wie ein Navi
gationssystem in die Lage, anhand der Unternehmens
kennzahlen Schlussfolgerungen zur optimalen Unter
nehmenssteuerung zu ziehen«, so Wasserbauer. [oli
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