ur Gewdhrleistung einer hohen
Beratungs- und Servicequalitat
sind funktionierende Prozesse und
die richtige Software das A und O.

Mit der Systemumstellung auf
die befriebswirtschaftliche Stan-
dardlésung Select Line hat der
Speller Fachhdndler Bérger "Qua-
litét in Holz" eine richtungsweisende
Entscheidung flr die Zukunft ge-
froffen: Die kaufmdnnische Soft-
ware der Magdeburger Select Line
Software GmbH unterstifzt nicht
nur stmfliche Geschdffsprozesse
des Unternehmens aus dem stdli-
chen Emsland, sie sorgt auch flir
eine gesfeigerte Arfikelgenauigkeit
und aktuellere Unfernehmensdaten.
Dazu stellt das System per Knopf-
druck die verschiedensten Statis-
fiken bereit.

Das 1989 gegrindete Unter-
nehmen Borger "Qualitdt in Holz"
isf ein zukunftsorientierter Han-
dels- und Dienstleistungsbetrieb
am Standort Spelle. Das akfuelle
Sortiment umfasst neben 400
Produkfen - z. B. Holztliren, reppen
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oder -fuBbodenbeldge, die in einer
Musferausstellung  prdsentiert
werden — weitere 2.000 Artikel fiih-
render Hersfeller fiir den Innenausbau.
Die Marktprdsenz im sUdlichen
Emsland ist fléchendeckend; jahr-
lich werden rund 3.000 Angebote
geschrieben, woraus efwa 2.000
Auftrdge und ungezéhlte Barver-
kdufe resultieren. Mit 1.000 Kunden
und 120 Lieferanten bestehen re-
gelméBige Geschdftsbeziehungen.

Umfangreiche, schnell wech-
selnde Sortimente, hohe Varianten-
vielfalt, stdndig steigende Kun-
denanspriche, Margenverfall und
Kosfendruck stellen groBe Her-
ausforderungen an Unternehmen
der Holz- und Einrichfungsbranche
- die Abwicklung des Tagesge-
schdftes wurde bei Borger in den

letzten 20 Jahren so komplex, dass
die Arbeit mit der bislang einge-
setzten, einfach gestalteten Waren-
wirfschaffsiosung viele Reibungs-
verluste verursachte: Ein aussage-
krdiftiges Berichtswesen sowie eine
voll infegrierte Sicht auf die ein-
zelnen Prozesse im Unfernehmen
und damit die notwendige Trans-
parenz fehlten komplett. Inhaber
Hans Borger ist sich bewusst: ,Nur
ein zufriedener Kunde ist ein freuer
Kunde: Zur Gewdhrleistung einer
hohen Berafungs- und Servicequa-
litéit sind funktionierende Prozesse
und vor allem die richtige Software
das A und O." Ein perfekfer und
schneller Kundenservice ist daher
fur das mittelsténdische Unter-
nehmen mit zehn Mitarbeitern ein

... Ist seit Uber 16 Jahren spezialisiert auf die Entwicklung
betriebswirtschaftlicher Software. Uber 18.000 Kunden im
deufschsprachigen Raum verwenden die im Markt etablierten
Softwaremodule. Zusatzlésungen runden den Einsatzbereich

der Select Line-Software ab.

wichtiger Pluspunki, um sich von
der Konkurrenz, insbesondere M6-
belketten und Baumdrkten, abzu-
heben. Deshalb beauftragte Hans
Borger den seit Jahresbeginn 2009
im Unternehmen cls Betriebsleiter
tatigen Stefan Meck, der eine
langjdhrige Erfahrung im Umgang
mif Soffware im Holzfachhandels-
bereich vorweisen kann, mif der
Auswahl und Einfihrung einer
neuen ERP-Losung.

Bei der Suche legte Stefan Meck
besonderen Wert auf das Preis-
Leistungs-Verhdlinis der Soffware,
zudem sollte sie alle spezifischen
Funktionalititen bei Borger abde-
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cken. ,Im Auswahlprozess kris-
tallisierfe sich nach grindlicher
Recherche und Bewerfung der
Angebofsalternativen die kaufmdn-
nische Software Select Line relativ
schnell als das beste System he-
raus - sie konnte bereits im Stan-
dard mehr abdecken als das
zuerst von mir favorisierte System
eines infernafionalen Anbieters.
Select Line war durch die hohe
betriebswirtschaftliche Funkfiona-
litét den Mitbewerbern einen groBen
Schritt voraus und das mif weitaus
geringeren Anschaffungs-, Ein-
fihrungs- und Pflegekosten.”
Die Umstellung verlief recht
schnell - bereifs im Februar 2009
startete man bei Borger den Echi-
zeitbetrieb der Warenwirtschaft,
die Finanzbuchhaltung wurde im
Mal 2009 nachgezogen. In Zusam-
menarbeit mit dem Select Line-
Partner wurden die Grundeinstel-
lungen festgelegt. Es folgten Auf-
bereitung, Bereinigung und Uber-
nahme der Artikel- und Stammdaten,
die ebenso wie auch die Yorgdnge
kompleft aus dem Vorgdingersystem
(bernommen werden konnten. ,\Wir
konnten tatsdchlich von einem Tag
auf den anderen ohne Unterbre-
chung unserer Geschdftsprozesse
vom alten auf das neue System
umstellen”, so Meck.

Angebots- und Auffragsver-
waltung, Kreditlimitprifung, Be-
stellungen, Eingangs- und Aus-
gangsrechnungen, Lieferschein-
verwalfung, Lagerwesen - alle
Geschdftsprozesse werden ab-
gebildef und unterstutzt. Und Gber
die integrierte Kasse wird der Ein-
zelverkauf im Markt abgewickelt.
,Durch ein integriertes Auskunffs-
wesen haben wir zu jedem Zeit-
punkt einen prézisen Uberblick
(ber die Besfnde, Reservierungen
flr Kunden, Bestellungen bei Liefe-
ranten und die sich daraus erge-
bende Verflgbarkeit von Mengen
in Echtzeit. Dies erlaubt uns, den
Lagerbestand gering zu halten
und durch eine effiziente Planung
Kosfen zu senken”, erldutert Stefan
Meck. RegelmdBig werden ABC-
Analysen durchgefunrt, um Kunden,
Arfikel und Lieferanfen zu bewerten
und daraus z. B. die Produkte mit
dem hochsten Deckungsbeifrag
fUr die Musterausstellung zu er-
kennen. ,Da in Zeiten scharfen
Wettbewerbs der Kunde vermenrt
“handeln ™ will, legt unsere Mar-
genprufung fest, dass die Min-
destkalkulation eines Arfikels nicht
unterschritten wird. Kein Arfikel
kann heute mehr “versehentlich”
unter dem festgelegten Deckungs-
beitrag verkauft werden.”

EDV im Holzhandel

Stefan Meck weiter: “Ein Haupt-
augenmerk sefzen wir im regio-
nalen Wettbewerb darauf, den
Kunden mit optimalem Service zu
versorgen, auch um ihn langfristig
an uns zu binden. So erwarfen
wichtige Geschdftspartner heute
beispielsweise bei einem Anruf,

Wenn es um individuelle Gestaltungsmdglichkeiten im Wohn-
oder Geschdftsraumbereich geht, zeigt das 1989 gegriindete
Unternehmen Kompetenz in Sachen Holz: Tlren, Treppen oder
FuBbéden, die Kunden verfrauen auf das Fachwissen und
Know-how der zehn Mitarbeiter, die sich von der Vor-Ort-Be-
ratung Uber das AusmaB bis zum fachgerechfen Einbau kim-

mern - alles aus einer Hand.

nicht mehrmals nach Namen oder
Kundennummer gefragh zu werden,
sie wollen umgehend erkannt
werden.” Die Borger-Mitarbeiter
bekommen aufomatisch - aus
der Kopplung von Select Line mif
der Telefonanlage — die entspre-
chenden Kundendaten auf den
Bildschirm: Details zum Anrufer,
wie Firma, Ansprechpartner, Kun-
dennummer oder weitere Infor-
mationen. Danach kann einfach
in die Kundenakte, Offene-Posten-
Liste oder andere Bereiche von
Select Line verzweigt werden.

Varinntenvje}fgﬂt- und

Herausfol

Je

Niedrige Margen, steigender
Kostendruck, zégerliche Kunden
- die Lage der Handelsunternehmen
scheint derzeit desolat. Gerade
in Zeiten einer Rezession ist es
daher wichtiger denn je, alle Zahlen

jederzeit im Blick zu haben, denn
nur auf Basis einer soliden Daten-
grundlage kdnnen MaBnahmen,
die (ber die Existenz eines Unter-
nehmens enfscheiden, getroffen
werden.

JUnser Erfolg beruht nichf nur
allein auf Kostenreduktion und
Ertragssteigerung. Uns geht es
darum, dem Kunden einen zusétz-
lichen Wert zu biefen”, so Stefan
Meck. “Select Line unferstitzt
unsere Mitarbeiter dabei, ihre Auf-
gaben schneller und effizienter
zu bewdltigen. Dadurch bleibt mehr
Zeit zur Kundenberafung. Gleich-
zeitig sind auch die Mitarbeiter-
zufriedenheit und die Produktivitdt
gestiegen. Zudem spielf Select Line
einen weiteren Trumpf aus: Samt-
liche Betriebsdafen der Wertschdp-
fungskette werden geblndelt und
zentral verarbeitet, wichfige Un-
ternehmenskennzahlen stehen
der Geschdftsflihrung fur strate-
gische Enfscheidungen per Knopf-
druck sofort zur Verflgung.

23



Dahne Verlag

Bauhaus Holzland Klatt Tarkett
Holz im Baumarkt Neu auf 60.000 m? Laminat aus Heusweiler

HOL

mit Fenster- und Turenmarkt

5[2009

Fachmagazin
fur den
Holzhandel

www.HOLZonline.de




